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1. Verksamhetsaret

Verksamhetsberattelsen omfattar verksamhetsaret fran fullmaktige i april 2018 fram till
fullmaktige i april 2019. Den ekonomiska redogorelsen foljer kalenderaret.

2. Medlemmar

2.1 Antal medlemmar vid verksamhetsarets slut

Totalt antal medlemmar var vid verksamhetsarets slut 762 (2017/2018: 835) stycken.
¢ Antal normalbetalande medlemmar: 658 (2017/2018: 732)
e Antal studenter: 44 (2017/2018: 41)
¢ Antal pensionarer: 60 (2017/2018: 62)

Totalt antal medlemmar i april 2019 var 736. SFK har saledes tappat 26 medlemmar. Genom
kansliets forsorg har medlemsregistret stadats under aret och medlemmar som ej betalat och
som ej responderat vid forfragan har avforts ur registret.

2.2 Medlemsavgift

Normal: 600 kr
Pensionér: 12 kr
Student: 0 kr

Regionsavgift: 185 kr
Sektionsavgift: 185 kr

3. Styrelsens ledamoter

Roll Namn ‘
Ordférande 180427-181203 Niklas Blomqvist
Ordférande 181203- Anne A Marbrandt

Vice ordférande 180427-181203 Anne A Marbrandt
Ledamot SFK Syd

Verksamhetsstrateg 180427-181203 Marie-Therese

Ledamot SFK VDO Christiansson

Ledamot SFK DG Tage Forsberg

Ledamot SFK SV Niels Holmgaard

‘ Sid 2/7



Verksamhetsberattelse Senast andrad
2019-04-11

Svenska Forbundet for Kvalitet

Ledamot SFK Stockholm Asa Wikenstahl
Ledamot SFK Ostergétland Jostein Langstrand
Ledamot SFK Smaland Carl-Eric Lindvall
Ledamot SFK Vast Ingemar Lindstrom

Ledamot SFK Norr (sekt. avvecklades i borjan av 2019) | Vakant

Ledamot SFK Bygg Pauli Matikka
Ledamot SFK LLK 180428-181203 Vakant

Ledamot SFK LLK 181203- Emily Eriksson
Ledamot SFK StaM Ingemar Sjostrom
Ledamot SFK Teknik och Fordon Vakant

Ledamot SFK TIPS Bdrje Hedman
Adjungerad Intern verksamhetsrevisor 180427-181203 UIf Andersson
Adjungerad Intern verksamhetsrevisor 181220- Britt-Marie Bohlin
Adjungerad 181203- Per-Olof Lund

3.1 Protokollférda styrelseméten

Typ av mote Datum

Forbundsstyrelsemote, konstituerande 180427
Forbundsstyrelsemote 181107
Extra Fullmaktigemote 181107
Forbundsstyrelsemote 181203
Extra Fullmaktigemote 181203
Forbundsstyrelsemote 181220
Forbundsstyrelsemote 190201
Forbundsstyrelsemote 190328

3.2 Ovriga méten

Typ av mote Datum

Planeringskonferens 180428
Strategimote, OU+ 180817
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4. Styrelsens berattelse

4.1 Beskrivning av genomférd verksamhet

Verksamhetsaret inleddes med att fullméktige utsag Goran Schultz till hedersmedlem i
forbundet. Under ett synnerligen produktivt och aktivt verksamhetsar har tva olika team OU-lett
forbundet. Det forsta teamet valdes in vid fullmaktige i april 2018; ordf6érande, vice ordférande
och verksamhetsstrateg. Controllerfunktionen lades utanfér OU och uppdrogs at ekonomichefen
vid dotterbolaget Qvalify, Maria Brandt. Vid OU:s méten deltog regelmassigt den interna
verksamhetsrevisorn, och ett utdkat OU, kallat OU+ tillskapades genom att dven knyta till Peter
Landin och Gabrielle Meister. Peter Landin lanades in pa halvtid fran sin tjanst vid Qvalify och
fick rollen som affarsutvecklare vid forbundet. Gabrielle Meister anstélldes i maj 2018 till en
heltidstjanst som koordinator vid kansliet. Fram till Gabrielles tilltrade bistod Gun Flemme, som
tidigare ansvarat for medlemsservicen pa konsultbasis, forbundet med dessa tjanster.

Under varen flyttades férbundets kansli fran Malma till MoIndal och samlokaliserades med
Quvalifys filial dar. Ett tidigare paborjat arbete med att forandra forbundets stadgar och
verksamhetshandbok intensifierades under ledning av ordférande och med en arbetsgrupp
bestaende av interna verksamhetsrevisorn UIf Andersson och Lennart Gidl6f, SFK Stockholm.
En ny hemsida producerades via en extern leverantor, vilken aven tog fram en ny grafisk profil
at forbundet. Aktiviteten 6kades pa forbundets sociala medier. Forbundet inforskaffade en
sharepointldsning for forvaring och delning av dokument. OU+ genomgick tillsammans med
Quvalifys ledning en styrelseutbildning med paféljande certifiering.

Medlemskommunikationen via férbundet har skett genom digitala inbjudningar, medlemsbrev i
juni, september, december samt februari (2019), och dven genom information pa hemsidan och
pa sociala medier. En dialog har inletts med Kvalitetsmagasinet angaende ett tatare samarbete
inom flera omraden. Ett arbete paborjades dven med att ta fram ett mentorprogram for forbundet
och ett nytt vardnatverk initierades inom vilket tva traffar genomfordes. | tatt samarbete med
SFK Stockholm genomférdes WQD med lyckat resultat och god ekonomisk vinst. Under WQD
utsags arets SFK-pristagare till minne av Olle Jonson, vilka holl en uppskattad presentation pa
plats och numera éven finns engagerade med en person i SFK Stockholms styrelse.

Under september sattes verksamheten pa prov da forbundets ordférande sokte rollen som VD
for dotterbolaget Qvalify, och samtidigt ville behalla sina andra roller; som ordférande for
forbundet och ordférande for dotterbolaget. Da ordférande sjalv var javig leddes
rekryteringsprocessen av vice ordférande, vilken tillsammans med OU anlitade en extern resurs
for att ga korrekt tillvaga (vilken aven lett styrelseutbildningen) samt med hjélp av tester och
intervjuer via en professionell rekryteringsfirma. Resultaten ledde till att rekryteringen avbrots
och i samband med detta uppkom en konflikt kring den fortsatta hanteringen av VD-uppdraget
inom Qvalify som inte gick att l6sa. Férbundsstyrelsen holls utanfér processen tills dess att
agarrepresentanten informerade om den uppkomna situationen inom OU.

Ett misstroendevotum vacktes inom forbundsstyrelsen och genomfordes i tva steg - under ett
forsta FS och extra fullméktigemdte den 7 november och ett andra extra fullmaktigemote den 3
december. Dérmed uppldstes OU och vice ordférande valdes till ny férbundsordférande. Ett
interims-OU tillsattes, bestidende av den nya ordféranden samt tre med forbundet val fortrogna
ledamoter och en likaledes rutinerad fjarde person vilken adjungerades till férbundsstyrelsen.
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Samtidigt valdes en ny ledamot in for att representera SFK LLK (tidigare vakant) samt en
fornyad valnamnd bestdende av fem personer fran olika regioner/sektioner vilka inte sjélva sitter
i forbundsstyrelsen. Forbundet valde in en ny intern verksamhetsrevisor i januari, Britt-Marie
Bonhlin, vilken tidigare haft samma roll och vilken har en god langvarig relation till forbundet.

Det nya teamet, interims-OU, har fran december till april fokuserat pa att bringa transparens,
ordning och stabilitet i forbundet i t4t dialog med 6vriga ledamoter. December och bdrjan av
januari 2019 &gnades at att hantera efterdyningarna av ordférandeskiftet. D4 OU upplostes valde
en av deltagarna att aven lamna sin ordféranderoll i VDO, vilket ledde till att styrelsen i VDO
lamnade sina uppdrag och behévde rekonstrueras. Ett gediget arbete har dven lagts pa att
producera och distribuera styrelsehandlingar i god tid infér moéten, sa att dessa kunde
genomforas framatriktat samt med hdg delaktighet bland ledamoterna. Beslut som tarvat en
snabb hantering har genomforts per capsulam i férbundsstyrelsen vilket bidragit till momentum
aven i perioder mellan styrelsemdéten. Fornyade &gardirektiv samt instruktion till valberedningen
har beretts och beslutats i FS - allt i syfte att astadkomma en sundare maktdelning, samt en
hogre grad av oberoende dar sa befunnits nodvandigt. En omfattande méngd checklistor har
producerats for att sékerstalla arbetsrutinerna framforallt inom OU, samt for att fanga upp lésa
tradar och systematisera dem for det fortsatta arbetet. Styrelseméten har genomforts med tatare
intervaller och ledamater har tagit initiativ till utvecklingsomraden av olika slag - allt fran en
forbattrad medlemsdatabas/affarssystem och en ny sektion till en mer affarsméassig
produktportfolj for 6kad finansiering av regioner och sektioner. En ny produkt genomfors som
en pilot i SFK Vst - SFK Kvalitetsforum, och verktyg som Mentimeter samt digital signering
har vitaliserat saval det regionala och sektionella arbetet som den interna hanteringen av
exempelvis protokoll. Infér EOQ i oktober 2019 har forbundet atagit sig att bista med tva talare
och flera rutinerade talare tillika medlemmar har stallt sig till forfogande pro bono varav tva
kommer att fa representera Sverige och SFK under konferensen som i ar ges i Lissabon.

Koordinatorn vid kansliet har varit sjukskriven forst helt och sedan pa halvtid fran november
2018. Fran 2019 har affarsutvecklaren gatt fran 50% till 20% inom forbundet. Controllern
avsatter fortfarande ca 10%. Forandringarna har skapat mer arbete ar forbundets ledamoter trots
att de till kansliet knutna resurserna verkligen visat att de staller upp for férbundet pa alla sétt.

Sammantaget har den forsta delen av verksamhetsaret pa forbundet inneburit avancemang
avseende interna processer (effektivare verktyg, modernare kommunikationsytor, battre
dokumenthantering och hogre aktivitet pa sociala medier) medan arbetssattet under den andra
delen av aret lett till transparens med tydliga beslutsunderlag, en hdg delaktighet inom
forbundsstyrelsen samt manga tagna initiativ fran ledamoéter. Stora steg har tagits for att
sékerstélla en sund maktfordelning, vilket tyvérr &ven inneburit en nddvandig inbromsning
avseende arbetet med fornyelse av stadgar och verksamhetshandbok, men i samband med
fullmaktige finns nu alla mojligheter att satta nya mal och att arbeta mer projektinriktat for att
involvera fler i forbundets fortsatta utveckling.

Regioner och sektioner har genomfort fler &n 30 medlemsaktiviteter dver hela landet,
undantaget SFK Norr vars aktivitet avslutats. SFK Stockholm har statt vard for ett lyckat WQD
med ett likaledes valbesokt Get Together och SFK Vast har sjosatt SFK Kvalitetsforum som en
pilot. SFK Syd har samarbetat med SFK Bygg och SFK LLK i vissa aktiviteter. SFK Stockholm
har initierat ett Al-ndtverk som en samtalsserie, vilket visat sig vara en populdr aktivitet. En helt
ny styrelse har valkomnats att driva SFK VDO. Totalt sett upplevs en hdg aktivitet i regioner
och sektioner, om an behovet av férnyelse av produkter och medlemsrekrytering kvarstar sedan
tidigare.
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4.2 Forbundets 6vriga aktiviteter

Aktivitet ‘ Typ Kommentar ‘
180621-22 EOQ, Paris deltagande

180911-12 Excellence Summit deltagande

181017 Kvalitetsdagen i Norr deltagande

181107 Get Together arrangdr (med SFK Stockholm)
181108 WQD, Stockholm arrangdr (med SFK Stockholm)
190313 Varens Kvalitetsdag deltagande/samarrangemang
190410 Kvalitetsmagasinet Live deltagande/monter

5. Verksamhetsplan for nasta ar

5.1 Verksamhetsinriktning

Under 2019-2020 ska verksamhet bedrivas enligt SFKs faststéllda strategi och i riktning mot
uttalad vision (FS Goéteborg, november 2017).

5.2 Vision

SFKs uppgift ar att driva kvalitets- och verksamhetsutvecklingsfragor for att
stérka Sveriges konkurrenskraft.

5.3 Strateqi

1: Underlatta natverkande

2: Stodja SFK-medlemmar

3: Stéarka SFK:s varumarke

4. Utveckla SFK:s produktportfélj och erbjudanden
5: Stddja lednings- och kvalitetsprofessionella

5.4 Handlingsplan fér 2019-2020

Handlingsplanen behdver arbetas fram successivt och saval behovsanpassas som anpassas efter
de kompetenser som leder forbundet efter fullméktige. Dess innehall far dessutom naring under
planeringskonferensen som féljer direkt efter FM. Nagra identifierade behov for framtiden ar
dock

e Att arbeta vidare med att uppna malet om en sjalvfinansierad verksamhet

e Att ga i mal med det pabdrjade arbetet med att fa en modern medlemsdatabas/affarssystem
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e Att vidareutveckla marknadsfaringen av, och ocksa att géra béattre nytta av pristagarnas
kompetens i SFKs pris for basta uppsats - till minne av Olle Jonson

e Att arrangera egna konferenser som t ex WQD, men ocksa att undersoka forutsattningarna for
att samarrangera fler aktiviteter med andra aktorer, t ex Kvalitetsmagasinet Live

o Att utveckla foretagsmedlemskap, samt tydliggora vardet och innehallet i olika medlemskap

e Att vara en tydlig aktor som gor avtryck i samhallsdebatten som opinionsbildare genom en
tydlig agenda vilken kommuniceras via bloggar, debattartiklar, deltagande i konferenser och
genom att forsoka bli remissinstans

o Att starta om Region Norr

e Att starta om Vardnatverket

o Att tydliggdra krav och forvantningar mellan de olika organen i férbundet, samt att tydliggéra
kansliets roll

Mal ska formuleras och faststallas bade for forandringsresan och SFK som en mer professionell
och effektiv organisation, nagra exempel pa mal och matt kan vara:
¢ SFK har néjda medlemmar
— antal och riktvarde
¢ SFK har néjda samverkanspartners
— antal och vilka samverkanspartners
e SFK &r relevanta
— antal utbildningsinsatser, kompetensomraden, forfragningar

Ekonomi

5.5 Ekonomisk berattelse

Betraffande forbundets ekonomi hanvisas till arsredovisningarna, innehallande resultat- och
balansrakningar for verksamhetsaret, samt till revisionsberattelserna. Ekonomin inom férbundet
karaktariseras av det forandringsarbete som pagar dar SFK arbetar for att finna former for att
uppna sjalvfinansiering, helt eller delvis. Tills dess m6jliggors driften och utvecklingen av
Quvalifys fortsatt starka ekonomi.

Styrelsen for SFK genom OU, 11 april 2019

Anne A Marbrandt, forbundsordférande
Tage Forsberg

Per-Olof Lund

Pauli Matikka

Ingemar Sjoéstrom
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