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Under de 65 ar som gatt har kvalitetsarbetets fokus alltmer flyttats fran enbart produktion till
organisationens hela verksamhet. Denna utveckling speglas ocksa inom SFK, som gatt fran en
férening for kontrollingenjorer inom tillverkning till ett forbund for alla som arbetar med att
utveckla kvalitet i bade varor och tjanster.

Det bérjar med Kontrollingenjérernas Férening - 1952

Under forsta halften av 1900-talet forfinas och utvecklas industrins massproduktion.
Strategin for kvalitetsarbetet ar kontroll och métteknik och darmed skapas ocksa ett behov
av kontrollteknik, matteknik och statistiska kontroller for att fa éverblick och kunna
effektivisera produktionen annu mer. 1952 bildas Kontrollingenjérernas Forening, KIF,
som &r Sveriges forsta forening for kvalitetsintresserade inom naringslivet och ursprunget
till Svenska Forbundet for Kvalitet, SFK. Medlemmarna bestar nastan enbart av personer
fran de tillverkande foretag inom industrin som hade kontrollavdelningar. Féreningens
forste ordférande blev professor Robert Kristensson; KTH.

Sveriges Kvalitetstekniska Forening - 1966

Under 1950- och 1960-talen utvecklas kontroll- och méttekniken. Nya begrepp, som till
exempel tillforlitlighetsteknik och kvalitetsstyrning introduceras, men kvalitetsarbetets
fokus ligger till stor del kvar pa att kontrollera den fardiga produkten. Kort efter bildandet
av KIF bildades ett antal andra kvalitetsavdelningar i landet. Kvalitetstekniska FOreningen
i Smaland bildades 1975 med Wiggo Broodin som forste ordférande.

1966 &ndrar Kontrollingenjorernas forening namn till Sveriges Kvalitetstekniska
Forening, SKTF, och lokaliserades till Stockholm. Inriktningen pa att 6ka industrins
produktionsformaga 6verskuggar det mesta och tidsstudiemannen i sin rock ar ett
tidstypiskt fenomen, som for 6vrigt nu tycks vara pa vag tillbaka inom
tillverkningsindustrin - om &n i nagot annan forkladnad. Internationellt &r Japan och USA
foregangare dar kvalitetsstandarder for leverantdrer borjar anvandas inom
forsvarsindustrin.

1970-talet  kontrollavdelningar i fokus

Arbetssattet med kontroller for att uppna kvalitet forstarks under 1970-talet. Strategierna
var ofta att kontrollavdelningar skulle sakra produktionskvaliteten med skérpta kontroller
under tillverkningens gang. Samtidigt borjar kvalitetssakring som kunskapsomrade sa
sakta fa faste i Europa.
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Internationellt har forsvarsindustrin redan tidigare legat i framkant och deras arbete med
kvalitetsstyrningsstandarder borjar nu sprida sig aven utanfor forsvarsindustrin, som
menar att kvalitetsproblemen dven beror pa underleverantorernas bristande kvalitetsarbete.
Foregangare ar i forsta hand karnkraftindustrin, oljeproducerande foretag, flyg- och
bilindustrin. Aven livsmedelsindustrin féljer detta tankesétt, dar i forsta hand tillverkarna
av lakemedel &r foregangare.

I Japan arbetar man efter en annan princip. Dér ar strategin att lyssna till kundernas behov,
att forbattra produktionsprocesserna och att forsoka engagera alla medarbetare i ett
forbéattringsarbete.

1980-talet  Kvalitetsarbetet utvecklas och breder ut sig

Under senare delen av 1980-talet blir kvalitet alltmer en strategi for hela den svenska
industrin. Kvalitetsarbete borjar uppmarksammas i foretagsledningen. Kvalitet som
begrepp blir accepterat d&ven om forstaelsen for vad kvalitetsarbete innebér fortfarande inte
ar sarskilt stor. Quality Assurance blir ett begrepp inom féretagsutveckling. I manga
foretag Gverarbetas begreppet och blir bara ett onddigt dokumentarbete.

Tva falanger uppstar. En som férordar 1ISO 9001-standarden och en som anser att
utvecklingen inom omradet bestar av de utmarkelsekriterier som ingar i Malcom Baldrige
Quality Award och i det japanska Deming Prize.

1984 far Sverige sin forsta professur i kvalitetsteknik genom Bo Bergman vid Linkopings
Tekniska Hogskola. Internationellt stormar japanerna in i Europa och visar att 6kad
produktivitet inte ar ett hinder for att samtidigt forbattra kvaliteten.

Svenska Forbundet for Kvalitet 1985

I Sverige finns flera olika kvalitetstekniska foreningar och det fanns ett behov av
samarbete mellan dem for att harmonisera budskapet och sprida det i 6vriga delar av
Sverige. 1985 ombildas darfor Sveriges Kvalitetstekniska Forening till ett forbund med
det nya namnet Svenska Forbundet for Kvalitet, SFK. Samma ar bildas SFK Service AB
med K-G Andersson som VD for att ytterligare forstarka och utveckla den
konsultverksamhet som tidigare bedrivits inom SKTF.

I samband med att Svenska Forbundet for Kvalitet bildades antogs en helt ny organisation,
nya stadgar och en ny arbetsordning. Detta innebar bland annat att landet delades in i
regioner och de tidigare bildade kvalitetsféreningarna i Géteborg och Smaland blev
ordinarie regionforeningar i Férbundet. Under de kommande fem aren bildas ytterligare
ett antal foreningar i regioner sa att merparten av Sverige omfattas.

Forbundets hogsta beslutande organ bestar av representanter fran samtliga regioner i ett
Fullmaktige. Forbundsstyrelsen ser till att fullméktiges beslut genomfors.
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Varje region ansvarar for sin egen ekonomi och organisation i enlighet med Forbundets gallande
stadgar.

1986 anordnar SFK den 30:e EOQ-kongressen i Stockholm (European Organization for
Quality (www.eoq.org.) Detta &r andra gangen som Sverige som vérd for EOQ-
kongressen. Den forsta gangen var 1966, da den arrangerades av SKTF med Olle Jonson
som ansvarig.

1987 lanseras ISO 9000-serien av standarder. | Sverige anvands dessa till en bdrjan bara
inom den traditionella tillverkningsindustrin. Har far SFK Service en utdkad och viktig
roll nér det galler certifiering enligt kraven i 1ISO 9001. (http://www.sis.se/tema/ISO9001)

SFK Service blir darmed en foregangare inom omradet och 1989 bérjade davarande SFK
Service som underleverantor till SIS for att utféra tredjepartscertifieringar av
kvalitetssystem.

1988 valjs UIf Andersson till ordférande for SFK och Ake Blomkvist anstalls som
kanslichef p& SFK. Ake eftertrader Sten Svensson som under manga &r fungerat som
sekreterare. Sten skrev alla protokoll for hand, bara det ar nagot att notera. Sedan tidigare
finns dven Anne-Charlotte Mark som sekreterare pa kansliet. Som sekreterare pa samtliga
SFK:s moten stéallde davarande Mekanforbundet vélvilligt Bjorn Hedlund till férfogande
utan kostnad. SFK:s kansli fanns ocksa i Industrihuset i davarande Mekanforbundets
lokaler, &ven detta sponsrat av Mekanforbundet.

SFK véxer under 80- och 90-talen genom att ett antal regionforeningar och sektioner
bildas. SFK bildar ocksa sitt forsta dotterbolag, SFK Service. Férutom SFK Vast
(Goteborg) och SFK Smaland som bildats tidigare bildades foljande regionféreningar:

SFK-VarmDal-Orebro med Urban Strandlund som forste ordférande
SFK-Skane-Blekinge med C.G. Berlin som férste ordférande

SFK-Norr med Goéran Akerstrom som forste ordférande

SFK-Dalarna Géavleborg med Lennart Haglund som férste ordférande
Energisektionen, SFK-Energi, bildas med UIf Andersson som férste ordférande
SFK-Bygg bildas med UIf Thunberg som forste ordférande

Sektionen for Métteknik, SFK-Mét, ombildas och blir 6ppen for alla intresserade,
med Roland Johansson som forste ordférande

e SFK:s sektion for produktsdkerhet, SFK/PS, bildas med Viki Lindblad som forsta
ordférande

e Sektionen for statistiska metoder, SFK-StatM, bildas med Bo Bergman som forste
ordférande

e Sektionen for Tjanstekvalitet, SFK-TK, bildades 1992 med Leena Hedman som
ordférande denna sektion blev ocksa den storsta sektionen inom SFK med 600
medlemmar.

e SFK-Data bildas med Folke Nilsson som ordférande
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Pa 80-talet fanns i USA och Japan nagot som kallades for Kvalitetsmanader och 1989
kom man Gverens om att gemensamt manifestera World Quality Day, WQD, pa samma
datum, den 9/11.(www.quality.org) Detta gjordes ocksa det forsta aret men eftersom den
9/11 inte infaller samtidigt i 6st och vast beslutades att den andra torsdagen i november
skulle vara WQD.

EOQ, ASQC(American Society for Quality) och JUSE (The Japanes Union of Scientists
and Engineers) gjorde en framstallan till FN om att WQD skulle inga i FN:s kalender éver
fasta datum for speciella handelser, men FN ansag att det inte var av intresse att
manifestera kvalitetsfragor. Inom Europa instiftade EOQ darfor Européen Quality Week
1989. Denna vecka skulle innehalla WQD. Sverige deltog aktivt i styrelsearbetet inom
EOQ genom att SFKs ordforande, UIf Andersson, &ven ordférande for EOQ, men valde
att inte anordna nagon sarskild aktivitet i Sverige pa WQD under 1989. SFK valde att
endast informera om WQD i dagspressen. Den forsta WQD aktiviteten anordnades 1990 i
Stockholm. En sarskild bilaga i DI, finansierad med annonsintékter, foljde med tidningen
den dagen. Darmed blev WQD snabbt ett begrepp inom Sverige.

Flera lander foljde vart exempel aret darefter och WQD blev snabbt kand i Europa.
SFK, som &r en av de éldsta kvalitetsorganisationerna i Europa hade vid den hér tiden
cirka 3600 personliga och institutionella medlemmar.

1990-talet Kvalitetsutmarkelsernas era

Under1990-talet borjar allt fler foretag och organisationer inse att kvalitet &r grunden for
att kunna skapa effektiva organisationer med nojda kunder.

1990 bildades SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling,(www.sig.se) och blir darmed en
nationell kraft som paverkar kvalitetsarbetet i alla delar av samhallet.

World Quality Day lanseras 1990 av EOQ och far ett starkt faste i Europa och
uppmarksammas fortfarande i november.

1991 instiftade SFK ett pris till minne av Olle Jonson, en av grundarna till
Kontrollingenjorernas férening. Olle Jonson var &ven den forste svenska ordféranden for
EOQ. Priset var pa 10 000 kr och delas fortfarande ut arligen pd WQD till det basta
examensarbetet inom universitets-och hogskolevarlden. Examensarbetet ska behandla
amnesomradet kvalitets-/ verksamhetsutveckling.

1992 bildades SFK Certifiering AB, som ett dotterbolag till SFK for att markera
skillnaden mellan konsulttjansterna i SFK Service och certifieringsverksamheten.
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1992 instiftar SIQ sin utmarkelse Utmarkelsen Svensk Kvalitet. Kvalitetsarbetet far storre
kundfokus och processorientering blir ett centralt redskap. Medarbetarnas engagemang
lyfts fram som en avgorande faktor for att lyckas med kvalitetsarbetet.
Kvalitetsledningssystem enligt ISO 9000-serien av standarder slar igenom och hjalper
foretagen att strukturera sitt kvalitetsarbete. Under andra halvan av 1990-talet far ocksa
kvalitetsutvecklingen ett starkt faste i den offentliga sektorn. Posten brevnat och Alta
skola i Nacka tilldelas utmarkelsen "Utmarkt Svensk Kvalitet”.

Miljofragorna far storre plats i foretagens verksamhetsplaner och en standard for
miljoledning lanseras.

1993 blev SFK Certifiering AB ackrediterat av SWEDAC, vilket var ett krav for att
sékerstélla objektiviteten och integriteten vid utforande av tredjepartscertifieringar.
De forsta certifikaten utfardades samma ar till Hallsta Pappersbruk och Holmen Paper
Marknad.

2000-talet  Kvalitetsbegreppet vidgas

Utvecklingen gar fran att framst galla kvalitetskontroll till omfatta utveckling av
organisationen och processerna. Lean production blir allt vanligare , bade inom industrin
och i offentliga sektorn. Att arbeta med processer, skapa forutsattningar for delaktighet,
satta kunderna i centrum, arbeta standigt med forbattringar och att fokusera pa ett
engagerat ledarskap blir nyckelfragor. Hallbarhet, socialt ansvarstagande och miljéansvar
ar andra faktorer som definieras in i kvalitetsarbetet.
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Vad har hant sedan den forsta kvalitetsorganisationen bildandes?

1952
e Dildas Kontrollingenjorernas Forening, KIF, som ar Sveriges forsta forening for
kvalitetsintresserade inom naringslivet och ursprunget till dagens SFK.
e Forste ordforande i KIF, Kontrollingenj6rernas Forening var professor
Robert Kristensson, KTH. Han var ordférande 1952-1964
Medlemmar arsskiftet 1954/55 var 176
Medlemmar arsskiftet 1955/56 var 198
1958
e Kontrolldagar, eller Kvalitetsdagar infordes 1958 tva stycken holls det aret Den ena av dem
holls i Helsingborg i mars och behandlade amnet "Kvalitet och kostnader
e Medlemmar arsskiftet 1957/58 var 274
1961
e KIF blir medlem i EOQC, European Organisation for Quality Control
1964
e Solve Carlén véljs till ordférande i KIF. Han var ordférande 1964-1968
1966

e Foreningen byter namn till Sveriges Kvalitetstekniska Forening, SKTF,.

Pa det internationella planet var 1966 ett viktigt ar for Kvalitetstekniska Féreningen.

Den 6-9 juni detta ar ordnades namligen den forsta EOQC-konferensen i Stockholm.
Temat for konferensen, som genomfordes pa Tekniska Museet, var "Quality and Reliability
Assurance".

Nasta EOQC-konferens i Sverige arrangerades exakt 20 ar senare .

Invigningstalare 1966 var industriférbundets VD Axel Iveroth, och programmet i dvrigt forefaller ha
varit synnerligen ambitiost. Bland foredragshallarna marktes J M Juran, Otto Brauns, Gunnar
Ericsson, J-F Térnblom och Stig Rittsten. Enligt ett referat i tidskriften VVerkstdderna kunde
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arrangorerna konstatera att "konferensen pa flera hall ansetts som bade vélorganiserad och mycket
givande".

1968
e Bengt Bendelius vljs som ordférande. Darefter blev Borje Gahnberg ordférande och sedan
Olle Bjorklund
1977
e 1977 kunde SKTF fira att det var 25 ar sedan foregangaren KIF bildades Féreningen hade da
cirka 900 medlemmar. Tidningen Verkstaderna beskrev féreningen som "férmodligen en av de
mest livaktiga och framgangsrika av vart lands manga tekniska sammanslutningar".
e Under tva dagar i juni firades jubileet pa Hotell Foresta pa Lidingo.
e Konferensens huvudtema " Kvalitet - ett livsvillkor" gav enligt Verkstaderna det festliga
jubileet en underton av allvar som erinrade om det karva laget for dagens svenska industri.
1980
e Olle Bjorklund véljs till ordférande i SKTF, senare véljs Borje Gahnberg pa nytt.
1985
e Sveriges Kvalitetstekniska Férening ombildas och antar det nya namnet Svenska Forbundet
for Kvalitet, SFK.
e | samband med namnbytet fick foreningen en helt ny organisation, nya stadgar och en ny
arbetsordning.
e SFK Service AB bildas med K-G Andersson som VD
1986

e SFK VarmDal-Orebro bildas med Urban Strandlund som férste ordforande

e SFK Skane-Blekinge bildas med C.G Berlin som forste ordférande

e SFK anordnar den 30:e EOQ-Congressen i Stockholm. Detta &r den andra gangen som SFK
star som vard for EOQ-Congressen. Den forsta gangen var 1966, da med Olle Jonson som
ansvarig. Ansvarig for genomforandet av konferensen denna gang var SFK-Inter med Lars
Stelling som ordférande och Torsten Cederblad som sekreterare. Temat var: ”Value for
Money” och cirka 700 personer deltog
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1987

1988

1989

Borje Gahnberg omvaldes som SFK:s ordférande

Nationalkommittén fér svensk kvalitet bildas. SFK har genom diskussioner med
regeringsforetradare paborjat planeringen. Att sedan organisationen placerades utanfor SFK
var en missrakning.

Energisektionen bildas med UIf Andersson som forste ordférande.

Varens Kvalitetsdag hade temat "Misstag i programvaruutvecklingen”

Kvalitetstekniska foreningen i Goteborg firar 25 ars jubileum

SFK:s arliga kvalitetsdag 4-6 november genomfors pa Vikingbaten Mariella

SFK-Bygg bildas med UIf Thunberg som forste ordférande

Sektionen for Métteknik SFK-Mat ombildas och blir 6ppen for alla intresserade med Roland
Johansson som forste ordférande

SFK-Norr bildas med Géran Akerstrém som férste ordférande

1700 medlemmar

UIf Andersson véljs som ordférande for SFK, han var ordférande 1988-1994 och aven
ordforande for EOQ 1994-1996

SFK_Dalarna Gévleborg bildas med Lennart Haglund som forste ordférande

SFK:s sektion for produktsakerhet (SFK/PS) bildas med Viki Lindblad som forsta ordférande
Ake Blomkvist anstills som kanslichef p& SFK. Ake eftertrader Sten Svensson Sedan tidigare
finns dven Anne-Charlotte Mark som sekreterare pa kansliet

Som sekreterare pa samtliga SFK:s méten har davarande Mekanforbundet valvilligt stallt
Bjorn Hedlund till férfogande

Varens Kvalitetsdag med temat "Tjanster och Kvalitet” hélls i Sollentuna, Stockholm
Hostens Kvalitetsdag anordnas tillsammans med Kvalitetstekniska foreningen i Skane-
Blekinge i Malmo Borshus den 10/11

SFK anordnar tillsammans med Svensk Qualitetscirkelférening en nordisk kongress for
kvalitet och kvalitetscirklar. Kongressen halls i Goteborg den 6-7 september. 450 betalande
deltog.

SFK uppréttar en 7-punktsplan for aren 1989-1991.

Varens kvalitetsdag halls i Stockholm den 27/4 pa nya Crown Hotel vid slussen i Stockholm
280 betalande deltog..

Hdostens kvalitetsdagar anordnas av SFK Norr tillsammans med utvecklingsfonderna i
Norrbotten, Véasterbotten, Vasternorrland och Jamtland i Skelleftea den 1-2 november

SFK-StatM for statistiska metoder bildas med Bo Bergman som férste ordférande
3
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1990

1991

Lennart Sandholm, tidigare ordférande for SFK, har utsetts till adjungerande professor i
kvalitet vid KTH

WQD, World Quality Day, uppmarksammas av SFK och Nationalkommittén Fér Svensk
Kvalitet

UIf Andersson omvaldes som SFK:s ordforande

Varens kvalitetsdag anordnades av SFK och Kvalitetsféreningen i Ostergétland, KFO i
Linkdping. Temat var TEUROPAKVALITET” med undertiteln ” EG-hot och mgjlighet” 190
deltagare

EOQC beslutar pa sitt styrelsemote att bokstaven C (Control) skall utga.

SIQ, Stiftelsen Institutet for Kvalitetsutveckling, bildas och tar darmed éver den verksamhet
som startades redan 1986 (Nationalkommittén for Svensk Kvalitet) som bildades pa initiativ
av SFK och andra intressenter

SFK Data bildas med Folke Nilsson som ordférande

Lars Fahrstedt, SFK-LLK, har blivit utsedd till ordférande i EOQ- Pharma.

Hostens Kvalitetsdag anordnades av SFK-S och hélls i Sollentuna med temat ”Organisation i
forvandling”

WQD, World Quality Day, uppmérksammades i Sverige av ett antal foretag och
organisationer

UIf Andersson omvaldes som SFK:s ordférande

Varens kvalitetsdag anordnades av SFK-Smaland med temat ”Sakrad framtid -skolad for
kvalitet”

SFK instiftar ett pris till minne av Olle Jonson, en av grundarna till Kontrollingenjorernas
forening.

Olle Jonsson var aven den forste svenska ordféranden for EOQ.

Priset &r pa 10 000kr och delades ut arligen pa WQD till det bésta examensarbetet inom
universitets- och hogskolevarlden. Examensarbetet ska behandla ndgot inom SFKs
verksamhetsomrade.

Sektionen for Tjanstekvalitet, SFK-TK, bildades med Leena Hedman som ordférande denna
sektion blev ocksa den storsta sektionen inom SFK med 600 medlemmar.

Hostens Kvalitetsdag som ocksa sammanfaller med WQD anordnas denna gang av SFK
tillsammans med SFK Sérmland-Vastmanland. Temat &r ”Lonsamhet och Kvalitetssatsningar
- samverkar eller motverkar de varandra?”
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1992

1993

I samband med hostens kvalitetsdag i Vasteras delades Olle Jonson-priset ut for forsta gangen.
Priset pa 10 000 kronor gick till Anders Gustafsson fran Tekniska Hogskolan i Linképing
SFK ger ut en egen bilaga till Dagens Industri pa WQD

SFK-Bygg ger ut sin arskronika for forsta gangen

Medlemsantalet vid arets slut uppgick till 2879

UIf Andersson omvaldes som SFK:s ordférande

SFK firar 40 ars jubileum av organiserat kvalitetsarbete, sedan KIF bildades, i samband med
varens kvalitetsdag i Orebro som anordnades av SFK Sérmland-Vastmanland tillsammans
med SFK centralt. Temat for Kvalitetsdagen var ”"Mal och matt for kvalitet”

Vinnare av Olle Jonson-priset blev detta ar Jérgen Eklund och Mikael Johansson bada fran
LiTH.

Bengt Oom utses till hedersmedlem i SFK. Bengt som var aktiv i SKTF redan 1971 var en av
initiativtagarna till SFK-LLK dar han ocksa varit ordférande

SFK Certifiering AB bildas som ett dotterbolag till SFK Service AB. Till styrelseordférande
utses Gerhard Persson och till VD for det nya bolaget utses Gunnar Sward

Sektionen for Tjanstekvalitet, SFK-TK, bildades med Leena Hedman som ordfoérande denna
sektion blev ocksa den stérsta sektionen inom SFK med 600 medlemmar

Ny sektion for Kvalitetscirklar bildas inom SFK. SFK-Samverkan och Ledarskap, forste
ordforande blir Gunnar Folkegard

Hostens kvalitetsdag, tillika WQD, anordnas i Sandviken av SFK i samarbete med SFK
Dalarna-Géavleborg. Temat var ” VVagen till 6kad l6nsamhet -Forbattringsarbete genom
samverkan” Deltagarantal ca. 200

SFK ger ut en bilaga till Dagens Industri pa WQD

Varens Kvalitetsdag anordnas i Goteborg av SFK Vast med temat ”Kunden i centrum-ett slitet
begrepp som vi vill ge ny kraft”
Olle Jonson-priset utdelades till Christine Gunnarsson och Catarina Holmberg, bada fran
LiTH. Prissumman var detta ar 20 000 kronor genom att Studentlitteratur/Utbildningshuset
bidrog med 10 000
SFK Certifiering AB ackrediteras av SWEDAC och de forsta certifikaten utfardades samma ar
till Hallsta Pappersbruk och Holmen Paper Marknad.
Hostens kvalitetsdag anordnas i Lund av SFK Syd. Temat &r "Kvalitet for framtiden-vision
och handling”. Deltagarantal 350 personer
SFK tar fram regler for hur resebidrag ska erhallas
SFK ingar i ett projekt med Arbetsformedlingen.
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1994

1995

1996

SFK-LG, sektionen for leverans- och godskvalitet bildas. Ordférande Hans Bjorkman

UIf Andersson har som andre svensk, efter Olle Jonson, valts till ordférande for EOQ.
Ordforandeskapet stracker sig fram till 1996

Boérge Lindén valjs som SFK:s ordférande

Varens Kvalitetsdag anordnas i Dundret, Gallivare av SFK Norrland

SFK-S anordnar WQD pa Cirkus i Stockholm, 520 deltagare

Olle Jonsonpriset utdelades till Camilla Nord och Eva-Karin Olson, bada fran LiTH.
Prissumman var detta ar 20 000 kronor. Halften fran SFK och hélften fran Utbildningshuset
Borje Gahnberg som under tva perioder varit SFKs ordférande valdes till hedersledamot i
Forbundet i samband med Kvalitetsdagen

SFK ger ut WQD bilagan till Dagens Industri, dven detta ar

Borje Lindén omvaldes som SFK:s ordférande

KG Andersson avgar som VD for SFK Service AB och eftertrads av Jim Akerblom

Gunnar Swérd lamnar som VD for SFK Certifiering AB. Som verkstéllande direktor har Willy
Ans utsetts tills dess ny VD anstéllts

Varens kvalitetsdag anordnas av SFK Smaland i Jonkoping. Temat var ” Kvalitets- och
miljoinvesteringar-lonsam samordning” 6ver 300 personer deltog.

Olle Jonson-priset tilldelades Elisabet Armands och Malin Josephson

SFK varumaérkesskyddar SFKs symbol

Europeiska Kvalitetsveckan infors pa initiativ av EOQ och EU

WQD anordnas detta ar av SFK-S och SFK centralt tillsammans. Temat blir ”Konsten att
kommunicera-nyckeln till offensiv kvalitetsutveckling”. Over 500 deltagare

SFK-PS, sektionen for Produktsakerhet, har kat sitt medlemsantal till dver 600

Lennart Sandholm tilldelas The Lancaster Award, en av varldens allra forndmsta utmarkelser
for internationellt kvalitetsarbete,

SFK-Miljo bildas med Anders Karpesjo som ordférande

Gunilla Winroth tilltrader som ny VD for SFK Certifiering AB. Kansliet flyttar fran Strangnas
till Jonkdping

SFK Utveckling AB bildas och SFK Service avvecklas. Roger Danielsson, Sven
Alexandersson och Jarl Bladelius bildar en "arbetande styrelse”

SFK-Miljo6 bildades med Anders Karpesjo som ordférande
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1997

1998

1999

Varens kvalitetsdag anordnas i Norrkoping av SFK Ost med temat ”Nycklar till framgang i
forbattringsarbetet”

Olle Jonson-priset tilldelades Carl Rydbrink

SFK startar bokklubb tillsammans med Liber-Hermods

WQD anordnas pa Stadsteatern i Stockholm med temat "Kvalitet i varldsklass-Vinna eller
forsvinna” Deltagarantal 350 personer

SFK-SL, Samverkan och Ledarskap, 1aggs ned och medlemmarna 6verfoérs till SFK-TK vilket
gor att SFK-TK far ca. 900 medlemmar

Per-Olov Idfelt véljs till SFKs ordférande

Varens Kvalitetsdag arrangeras av SFK-Sérmland-Vastmanland i Eskilstuna med temat
”Kvalitet for framtiden-Strategisk kompetensforsorjning”

WQD anordnas pa Berns Salonger av SFK i Stockholm med temat "Kvalitet i varldsklass-fran
vision till verklighet” Deltagarantal ca.250 personer

Olle Jonson-priset tilldelades Henrik von Corswant och Axel von Sydow fran Tekniska
Hogskolan vid Linkdpings Universitet for "Att definiera och méta kvalitet i
tjansteproducerande organisationer"

SFK Bygg firar 10 ar

P-O Idfelt omvaldes till SFKs ordférande

Varens Kvalitetsdag arrangeras av SFK VarmDal i Karlstad med temat ”Lé&r av andra-Det
goda exemplet”

Olle Jonson-priset tilldelades Staffan Alfredsson, Malin Boman, Hakan Karlsson fran
Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet for "Resans kvalitet — en kulturfraga?”
SFK star som vard for EOQ 98 Forum

Olle Jonson-priset tilldelades Jonas Hangvar och Lars Hiibinette fran Linkdping Universitet
for ” Improving the software development for JAS 39 Gripen - An empirical study of a
sub-system to the Electrical Flight Control System”
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2000

2001

2002

P-O Idfelt omvaldes som SFK:s ordférande

Kansliet flyttar till Nykoping. Carina Emtas blir kanslichef

Varens Kvalitetsdag genomfordes av Dalarna-Gavle17-18 maj dverskott >70000 kr

WQD arrangeras av SFK-S den 9/11

Olle Jonsonpriset tilldelades Johan Lundberg och Anders Fors fran Linkopings
Universitetfor "Matetal for processer i en organisation med begynnande processorientering'
En 6verenskommelse mellan NFKL (Norska Foreningen for Kvalitet och Ledarskap) och SFK
har traffats dar SFK, som underleverantor till NFKL nu kan utfarda personcertifikat (enligt
EOQ-modellen) for i forsta hand kvalitetssystemrevisorer. Dessa certifikat utfardas under den
ackreditering som NFKL erhallit fran EOQ och Norsk Ackreditering

Ett formellt tillstand att genomfora EOQ-Certifieringen har erhallits frin EOQ-styrelse.

Det beslutas att Iata sektionerna Data, E, LG, Miljo och Mt vara vilande tillsvidare

P-O Idfelt omvaldes som SFK:s ordférande

Varens Kvalitetsdag arrangerades av SFK-Smaland i Jonkoping 2001-05-29-31

Ingen av de utsedda Olle Jonson-pristagarna hade majlighet att narvara vid VQD pa ELMIA,
varfor pristagarna kommer att fa mojlighet att framtrada vid WQD, 2001-11-08 i stéllet.
Pristagarna, Anders Fors och Johan Lundberg, kommer fran Linkopings Universitet och
examensarbetet har titeln: ”Matetal for processer i en organisation med begynnande
processorientering”. Dessutom fick examensarbetet ”Hur bor en konsultverksamhet foljas
upp?” (Samuel Svensson och Robert Ternstrém) ett hedersomnamnande.

SFK-S anordnade WQD. 145 deltagare.

Olle Jonsonpriset tilldelades Ingrid Bergquist & Olov Domeij fran Link&pings Universitet
for "Hemkansla i en virtuell verklighet"

Bjorn Hedlund avtackades for sina insatser inom SFK dar han ansvarat for styrelseuppdrag
och agerat som standig sekreterare i forbundsstyrelsen

SFK medlemsantal uppgar vid arets slut till 1881

P-O Idfelt omvaldes som SFKs ordférande

Olle Jonsonpriset tilldelades Marie Kallum och Jonas Johansson fran Hogskolan Trollhattan
for "Kvalitetsstyrning mot en larande organisation”

Diskussion angaende olika alternativ for information till medlemmarna. Lost blad i
Kvalitetsmagasinet till rabatterat pris samt mail till alla medlemmar med mailadress (de far
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alltsa dubbelt) samt brev till de som inte har mail. Innehall ledare, foton, ”vad har hant” och
kommande aktiviteter.
- SFK skriver sjalva vad som ska sta i detta blad och tidningen trycker upp.
- Styrelsen tycker att SFK dven ska sitta med i redaktionsradet pa Kvalitetsmagasinet.
- Beslutades att prova 1 ar med lost blad i Kvalitetsmagasinet
- Annonsering sker i Kvalitetsmagasinet. Inget I6sblad
e Beslutades att bilda ett nytt Konsultbolag, SFK Consulting.
e Caroline Rosenberg berattade om upplagget for VQD-konferensen

2003

e UIf Gustavsson valdes till ny forbundsordférande.

e Ordférande meddelar att Per-Olov Idfelt blivit heltidsanstélld i SFK Consulting med borjan i
april 2003. Han anstalls inom SFK som koncernchef.

Till Sveriges representant i EOQ utses UIf Gustavsson

WQD arrangeras av SFK-S. Temat kommer att vara ”Samverkan och Framtid”

Agardirektiv for SFK:s bolag utarbetas

Planering for EOQ Congressen 2006 som planerats att ske i Stockholm inleds
Medlemsantalet vid arets slut uppgick till 1736

2004

UIf Gustavsson omvaldes som forbundsordftrande.

Varens Kvalitetsdag arrangerades av SFK-Smaland i Vaxjo. 61 personer deltog

Andring i 817 i stadgarna ”frdn SFK Service AB till SFK Consulting AB” inférd.

Bakgrundsinformation kring SFK Consulting AB:

- VD bolaget har i juni sagt upp sig med en manads uppsagning.

- Ordférande och en styrelseledamot lamnar styrelsen med omedelbar verkan

- Kvarvarande styrelseledamoter fortsatter arbetet

- Consultings styrelse foreslar Jan Holmegard som ordférande

- Bolagets styrelse ser positivt och framtida mojligheter med bolaget

e WQD som anordnades av SFK-S holls i Féreningssparbankens lokaler i Stockholm. Temat var
”Personligt Ledarskap”

e Olle Jonsonpriset tilldelades Johan Larsson fran Lulea Tekniska Universitet

e Hedersomnamnande fick Fredrik Dahlborg och Markus Jansson fran Chalmers

Medlemsantalet vid arets slut uppgick till 1618

2005

e Caroline Rosenberg valdes till férbundsordférande.

9
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e SFK Consulting.

- Forbundsstyrelsen bifoll forslaget att Lennart Edsparr vljs till ny styrelseordférande.
Uppdraget ar att fortsétta driva SFK Consulting pa “sparlaga”.

e Varens kvalitetsdag arrangeras av SFK-Ost och LiTU

e SFK och SIS forum startar samarbete

e WQD anordnas av SFK-S i Foreningssparbankens lokaler med temat ”Standiga forbattringar —
gnet och genombrott”. 162 personer deltog

e Olle Jonson-priset tilldelades Jens Martin Carlsson och Johan Larsson fran Chalmers

e Medlemsantalet vid arets slut uppgick till 1578

10
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2006

2007

2008

Caroline Rosenberg omvaldes till férbundsordférande.

Forbundsstyrelsen pabdrjar en utredning kring ny hemsida och profil.

Internrevisorns arbetsuppgifter — Caroline Rosenberg rapporterade att hon och Christer
Jonsson tagit fram en arbetsbeskrivning for internrevisorn.

Beslutades att godkanna arbetsbeskrivningen med vissa andringar

Olle Jonsonpriset tilldelades Elin Renberg Fran Lulea Tekniska Universitet for arbetet
”Standiga Forbattringar”

Goran Korch valdes till Forbundsordforande

SFK Consulting AB laggs som en bifirma till SFK Utveckling AB vilket innebér att det inte
finns nagot krav pa en egen styrelse.

Varens kvalitetsdag arrangerades av SFK-DG i Gavle. Temat for dagen var ”Halsa och
sdkerhet”. (50 deltagare)

Antalet medlemmar vid arets slut var 1501

WQD arrangerades av SFK-S och holls i Féreningssparbankens lokaler med temat "Kvalitet
nar det galler — eller till och med smaller” Antal deltagare var 138

Olle Jonson-priset tilldelades Anne Lindgren Berndt fran Mittuniversitetet for
"Vardeflodeskartlaggning av Histologlaboratoriet”

Nytt fran SFK har i digital form utgivits med 6 nummer under aret

Goran Korch omvaldes till Forbundsordférande

Varens kvalitetsdag arrangerades av SFK-Syd i Malmo med temat "Hallbar
verksamhetsutveckling” Antal besokande var 70

Ny hem sida lanseras

Pa Fullmaktigemotet beslutades att under 2008 andra profil till i likhet med SFK Certifierings

logga.
- Beslutades &ven att SFK ska ha extratexter for varje region/sektion/néatverks logga enligt

SFK Certifierings modell.
Samarbetet med Kvalitetsmagasinet, SIS Forum och SIS forlag har utokats
SFK erhaller koncernbidrag fran SFK Certifiering AB
WQD arrangerades av SFK-S i Wennergrens Center med temat ”Quality is back — No Quality,
No business” Antal deltagare var 137
Olle Jonson-priset tilldelades Therése Ramstrom och Tommy Stridh fran Luled Tekniska
Universitet for "Att lyckas med forbéattringar - en checklista for teamledare”
Medlemsantalet vid arets slut uppgick till 1485

11
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2009

2010

2011

Goran Korch omvaldes till Forbundsordférande

Svenskt Forum for Vardkvalitet, ett natverk inom vardsektorn, vill diskutera en samverkan och
eventuellt vara en sektion inom SFK

Varens Kvalitetsdag i Linkdping 4/3 ”Lean,Six Sigma ellerTQM”

WQD i Stockholm med temat "Kvalitet gor skillnaden”

Arets Olle Jonsonpris tilldelades Jenny Nystedt och Jonas Offesson fran Hogskolan Vst for
”Implementering av Kvalitetsledningssystem — en pragmatisk modell for mindre och
medelstora foretag”

Asa Granli och Peter Erkki fran Lule& Tekniska Universitet fick hedersomnamnande for
”Modell for matning av kvalitetsbristkostnader”

Medlemsantalet vid arets slut uppgick till 1228

Marcus Willman valdes till Férbundsordfdrande

Diskussion pabdrjas mad Svenskt Forum for Vardkvalitet och Teknikforetagens kvalitetsrad
avseende medlemskap inom SFK som egna sektioner.

Bemanningsforetaget Personal Direkt i Malmo kommer att ta ver kanslitjansten efter Svenska
Logi

Beslut togs att godk&anna namnéndring av SFK-Fordon till Teknik- och Fordonssektionen
(SKF-TF)

Arets Olle Jonsonpris delades av Johan Eriksson och Johannes Jonson fran Luled Tekniska
Hogskola for ”Identifiering av paverkande faktorer for dielektriska forluster i genomféringar”
Arets hedersomnamnande fick Tomas Eketorp och Peter Johansson bada frén Lunds
Universitet for ”Systematisk analys av kassationsorsaker vid ytbeldggning av plastdetaljer”
Forbundet godkanner att SFK Certifiering AB etableras i Finland

Medlemsantalet vid arets slut uppgick till 1171

Marcus Willman omvaldes som Forbundsordférande
Olle Jonson-priset tilldelades Karin Jonasson fran Luled Tekniska Universitet for
"Riskhantering i stora anlaggningsprojekt en fallstudie av projekt Kiruna Nya Jarnvag"

13
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2012

2013

2014

Kristian Widén valdes som Forbundsordfoérande

Varens kvalitetsdag anordnas av SFK-Ost tillsammans med Lindképings Tekniska Universitet.
Temat var:”Fokus pa Prosesser”

Olle Jonson-priset tilldelades Jan Lenning fran Mittuniversitetet for "Kvalitetsrevision-fran
kontroll av efterlevnad till verksamhetsrelevanta forbattringar”

Reviderade stadgar for SFK antogs vid SFK styrelsemote och ar gallande fran 2012-06-26
Antalet medlemmar vid arets slut var 1065

Kristian Widén omvaldes som Forbundsordférande

Varens Kvalitetsdag anordnades av SFK-Ost i Norrképing.

WQD anordnades av SFK-S pa Scandic Hasselbacken med temat: ”Verksamhetsutveckling ur
ett vardegrundande perspektiv”

Olle Jonson-priset tilldelades Sebastian Hansson och David Romell fran Lund Universitet
for "Sjukvarden ar KAS - Patientcentrerat forandringsarbete i ett komplext adaptivt
system"

SFK Certifiering samarbetar med SIS for certifiering av ”Ledningssystemspecialister”
Certifikat utfardas vid godk&nnande

Antalet medlemmar vid arets slut var 930

Kristian Widén omvaldes som Forbundsordférande

SFK Certifiering AB andrar namn till Qvalify AB

Revideringen av SFK’s stadgar som antogs av Fullméktige i en forsta dragning 2014-04-24
faststéalldes och dateras 2014-10-14.

WQD arrangerades av SFK-Syd i Malmé med temat: ”Kvalitet for ménniskan och hennes
produkter”, 60 personer deltog

Arets Olle Jonson-pris gér till Malin Hoorn Ceder och Anna Wéhlin fér examensarbetet
”Kundorientering — En utmaning for offentlig sektor”. Examensarbetet har utforts vid
Mittuniversitetet.

Johnny Eliasson och David Waldenbéck erhdll hedersomndmnande for examensarbetet ”Lean
ledarskap — Framgangsfaktorer for Lean i Sverige”. Examensarbetet har utforts vid Chalmers
tekniska hogskola.

SFK anordnar EOQ Congressen pa Chalmers i Goteborg tillsammans med BES, Business
Excellence Sweden

Antalet medlemmar vid arets slut var 891

14
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2015

e Marie Kallum valdes till ny Férbundsordférande

o Arets Olle Jonson-pris gér till Amanda Nilsson Makikaltio och Lisa Ronstad for
examensarbetet "The future of management systems”. Examensarbetet har utforts vid Lulea
Tekniska Universitet

e Andreas Karnstedt och Julia Winter erh6ll hedersomnédmnande for examensarbetet ”Defining
and measuring service quality in a manufacturing company”. Examensarbetet utfordes vid
Chalmers Tekniska Hogskola

e Antal medlemmar vid arsslutet uppgick till 857
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2016

Per-Olof Lund valdes till ny Férbundsordférande

Varens Kvalitetsdag anordnades av avdelningen for Logistik och Kvalitetsutveckling vid
Linkopings Universitet. | r arrangerades konferensen i samarbete med SFK-Region Ost den 7
april. Temat var "Fran strategi till handling”. Kvallen innan konferensen bjod SFK in till en
uppskattad mingelkvall pa Bishop Arms i Linkdping for medlemmar och intresserade. Mer dn
femtio deltagare deltog i konferensen

WQD arrangeras av SFK-S med temat ”Innovativa organisationer och hallbar framgang” i
Byggets lokaler Norrlandsgatan 11 Stockholm

Olle Jonson-priset tilldelades Michael Ekstrom fran Mittuniversitetet for ”Chefens
forutsattningar att agna sig at systematiskt kvalitetsarbete — en fallstudie inom kommunal
forvaltning”

Julia Carlsson och Jennifer Matsson fran Linkopings Universitet fick hedersomnamnande for
"Lean i aldreomsorg — en cylinderformad kloss i ett fyrkantigt hal?

Antal medlemmar vid arsslutet uppgick till 888
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Sektioner inom SFK

Sektion Benamning | Bildades | Avslutades | Anm
Livsmedel, 1988
lakemedel och SFK-LLK
kemisk-tekniska
produkter
Sektionen for SFK-PS 1988
produktsdkerhet
Tillforlitlighet och
produktsdkerhet SFK-TIPS
Sektionen for SFK-Mat 1987-88 | 2000
matteknik
Hemsida:_www.indstat.se
Sektionen for SFK-StaM
statistiska metoder 1989
Sektionen for SFK-TK 1991
Tjanstekvalitet
Bygg SFK-Bygg 1987-88
Fordonssektionen | SFK-F 2010 Namnbyte
Teknik&Fordon SFK-TF 2010
Energisektionen SFK-E 1987-88 | 2000
Datasektionen SFK-Data 2000
Miljésektionen SFK-Miljo 1996 2000
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Ordforanden i KIF, SKTF och SFK

Robert Kristensson
Sélve Carlén
Bengt Bendelius
Borje Gahnberg
Olle Bjorklund
Lennart Sandholm
Borje Gahnberg
UIf Andersson
Borge Lindén
Per-Olov Idfeldt
UIf Gustavsson
Carolin Rosenberg
Goran Korch
Marcus Willman
Kristian Widén
Marie Kallum

Per-Olof Lund

1952-1964
1964-1968
1968-

1976 — 1980
1980 - 1987
1987 - 1988
1988 - 1994
1994 - 1996
1997 - 2003
2003 - 2005
2005 - 2006
2007 - 2009
2010-2012
2012 -2014
2015 - 2016
2016 - 2017

KIF
KIF/SKTF
SKTF
SKTF
SKTF

SKTF/SFK
SFK




Svenska forbundet (or kvalitet
SFK 65 ar
Mars 2017
Vinnare av Olle Jonson-priset
Ar Pristagare Skola Examensarbete
1991 | Anders Gustafsson Tekniska Hogskolan i Linkdping
1997 | Henrik von Corswant Tekniska Hogskolan vid Att definiera och méta kvalitet i
och Axel von Sydow Linkopings Universitet tjdnsteproducerande organisationer
1998 | Staffan Alfredsson, Handelshdgskolan vid Goteborgs | Resans kvalitet - en kulturfraga
Malin Boman och Universitet
Hakan Karlsson
1999 | Jonas Hangvar och Lars | Linkdpings Universitet Improving the software development for JAS 39
Hibinette Gripen - An empirical study of a subsystem to the
Electrical Flight Control System
2000 | Johan Lundberg och Linkopings Universitet Matetal for processer i en organisation med
Anders Fors begynnande processorientering
2001 | Ingrid Bergquist och Linkopings Universitet Hemkansla i en virtuell verklighet
Olov Domeij
2002 | Marie Kéllum och Jonas | Hogskolan Trollhattan Kvalitetsstyrning mot en larande organisation
Johansson
2004 | Johan Larsson Luled Tekniska Universitet Ledarskap for hallbar hilsa - en fallstudie pa
Roxtec International AB
2005 | Jens-Martin Carlson och | Chalmers Tekniska Hogskola Towards Improvements in the Design Change
John Larsson Notice Process
2006 | Elin Renberg Lulea Tekniska Universitet Utveckling av arbete med standiga forbattringar -
en fallstudie vid Akzo Nobel Surface Chemistry
“Production Surfactants i Stenungsund”
2007 | Anne Lindgren Berndt Mittuniversitetet Vardeflodeskartlaggning av Histologlaboratoriet
2008 | Therése Ramstrém och Lulea Tekniska Universitet Att lyckas med forbattringar - en checklista for
Tommy Stridh teamledare
2009 | Jenny Nystedt och Jonas | Hdgskolan Vast Implementering av Kvalitetsledningssystem - en
Offesson pragmatisk modell for mindre och medelstora
foretag
2010 | Johan Eriksson och Lulea Tekniska Universitet Identifiering av paverkande faktorer for dielektriska
Johannes Jonsson forluster i genomforingar
2011 | Karin Jonasson Luled Tekniska Universitet Riskhantering i stora anlaggningsprojekt - en
fallstudie av projekt Kiruna Nya Jarnvag
2012 | Jan Lenning Mittuniversitetet Kvalitetsrevision - fran kontroll av efterlevnad till
verksamhetsrelevanta forbattringar
2013 | Sebastian Hansson och Lunds Universitet Sjukvarden ar KAS - Patientcentrerat
David Romell forandringsarbete i ett komplext adaptivt system
2014 | Malin Hoorn Ceder och | Mittuniversitetet Kundorientering - En utmaning for offentlig sektor
Anna Wahlin
2015 | Amanda Nilsson Luled Tekniska Universitet The future of management systems
Makikaltio och Lisa
Ronstad
2016 | Michael Ekstrom Mittuniversitetet Chefens forutsattningar att agna sig at systematiskt
kvalitetsarbete - en fallstudie inom kommunal
forvaltning
Hedersomnamnande:
Ar Pristagare Skola Examensarbete
2009 | Peter Erkki och Asa Lulea Tekniska Universitet Modell for matning av kvalitetsbristkostnader
Granli
2010 | Tomas Eketorp och Lunds Universitet Systematisk analys av kassationsorsaker vid
Peter Johansson ytbeldggning av plastdetaljer
2014 | Johnny Elisasson och Chalmers Tekniska Hogskola Lean Ledarskap - Framgangsfaktorer for Lean i
David Waldenback Sverige
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Andreas Karnstedt och
Julia Winter

Chalmers Tekniska Hogskola

Defining and measuring service quality in a
manufacturing company

2016

Julia Carlsson och
Jennifer Matsson

Link6pings Universitet

Lean i aldreomsorg - en cylinderformad kloss i ett
fyrkantigt hal ?
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Kort om WQD World Quality Day,

Kvalitetsmanader fanns i USA och Japan pa 80-talet och 1989 kom man Gverens om att
gemensamt manifestera World Quality Day vid samma datum, den 9/11.

Detta gjordes ocksa det forsta aret men eftersom den 9/11 &r forskjutna i tiden till varandra
beslutades att den andra torsdagen i november skulle vara WQD.

EOQ, ASQC och JUSE samt ytterligare andra kvalitetsorganisationer gjorde en
framstallan till FN att WQD skulle ingd i FN:s kalender 6ver fasta datum for celebrering,
men nagot sadant datum finns inte eftersom FN inte ansag att det var av intresse vid den
tiden.

Inom Europa instiftade EOQ 1989, European Quality Week. Denna vecka skulle innehalla
WQD.

Sverige, som deltog aktivt i styrelsearbetet genom att SFKs ordférande, UIf Andersson
valts till ordforande for EOQ, valde att inte anordna nagon WQD under 1989 eftersom det
inte var klart om FN skulle sanktionera det valda datumet (9/11) som WQD.

SFK valde att endast informera om WQD i dagspressen. Den forsta WQD aktiviteten
anordnades 1990 i Stockholm.

En sdrskild bilaga i DI, finansierad med annonsintékter, foljde med tidningen den dagen.
Darmed blev WQD snabbt ett begrepp inom Sverige.

Flera lander foljde vart exempel aret efter och WQD blev snabbt kand i Europa.
Under1990-talet borjar allt fler foretag och organisationer inse att kvalitet &r grunden for
att kunna skapa effektiva organisationer som far noéjda kunder.

SFK, som &r en av de éldsta kvalitetsorganisationerna i Europa hade vid den hér tiden
cirka 3600 personliga och institutionella medlemmar.

WQD - 2015 med temat LEAN MED KVALITET var en del av Kvalitetsmassans tredje
dag, den 5 november pa Svenska Massan i Goteborg. Detta var ett avsteg fran rutinen
”den andra torsdagen i november”, men SFKs ledning har ansett att vardet har varit stort
att &ven kunna attrahera personer fran offentliga sektorn.

I samband med WQD delar SFK ut Olle Jonson-priset for arets béasta examensarbete inom
kvalitet.
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