Svenska Forbundet fér Kvalitet

Verksamhetsberattelse 2020

Berattelsen for ar 2020 tar avstamp ur protokoll Fullmaktige 2020-04-22,
punkt 13, Val av forbundsordférande 2020.

Som framgar i namnda protokoll praglades verksamheten fran mitten av 2019 fram till
Fullmaktigemotet 2020-04-22 av intern turbulens, innehallande ett flertal snabba skiften pa posten
som forbundsordférande med resultat att verksamheten gick i sta.

Detta noterades av medlemmar, som férvanades av utvecklingen varav nagra valde att lamna
forbundet. | “branschen” cirkulerade uppfattningar om “oro inom SFK” vilket blev belastande for
verksamheten da nya ledamaéter soktes till regionerna.

Ordf for forbundet Ingemar Lindstrém valdes vid FM 2020-04-22 och vice ord Niels Holmgaard valdes
vid det konstituerande motet 2020-04-27.

Ordférande och vice sadan, beskrev sina viktigaste uppgifter att “verka for lugn och stabilitet i
forbundet”

Strax darefter borjade pandemin att paverka allting med resultat att flera aktoérer 6vergick till att
tillhandahalla digitala moten. Sa dven SFK som fick skal att ldra denna, for oss, nya teknik.
Aktivitetsfrekvensen gick sakta ned med ett undantag for arets WQD som blev en digital framgang
och samlade ca 340 uppkopplingar. Planerade tankta fysiska traffar fick snabbt andras till digital
teknik. WQD-gruppen hoppades in i det sista att arets traff skulle kunna bli fysiskt.

Vid beslutet att arrangera digitalt togs beslut att arets WQD skulle vara kostnadsfri.

Ett antal utmaningar i verksamheten intraffade under hést/vinter 2020 genom att:
Gabrielle Meister sade upp sin tjanst hos kansliet

Bokfoéringsbyran meddelade att pensionen ar nara

Controller lamnade pga av ohalsa

Intern fokus blev att snarast hantera dessa fragor.

FS valde att inte anstélla nagon eftertradare pa kansliet, varken pa hel- eller deltid utan outsourca sa
mycket som majligt. De leverantérer som efter provning valdes ar

- Grant Thornton fér ekonomi/bokféring/redovisning,

- Widecon for hantering av IT-fragor

- MyClub som ny plattform for medlemsregistret.

Genomfdrande av dessa forandringar innebar att kansliet i MéIndal avvecklades under perioden, och
de kansliaktiviteter som inte gar att outsourca har flyttats till vart tillfalliga “restkansli”.

Stor del av vintern har gatt at till att praktiskt genomféra de tre migrationerna mot parterna.

Insikt
En gammal insikt i FS ar att forbundet behover férnyas bade géllande organisation, verksamhet och
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driftsform.

Tendensen med fallande siffor for medlemskap samt en oférmaga att na ut till de grupper som ar var
malgrupp ar fortsatt géllande.

Samtidigt som FS konstaterar att “marknaden/var malgrupp” ar ofantligt stor bara inom
"kvalitetsprofessionen”.

Nagra regioner har svart att generera aktiviteter medan andra ar fullt aktiva.

En annan utmaning har varit/ar att fa betalt for medlemsavgifterna. Detta &r ett kvarstdende
problem och enighet rader att detta maste atgardas. Medlemmar avslutar sitt medlemskap genom
att inte betala.

Innevarande FS ar fullt medveten om dessa utmaningar och bereder ett antal aktiviteter som
planeras starta under 2021.

For att forstarka driften har skapats ett programrad med uppgift, att i samrad med
regioner/sektioner sikerstalla att aktiviteter kommer till stand samt att dessa marknadsfors pa ett
optimalt satt.

Programradet &r avsett att vara drivkraften/motorn i verksamheten men ersatter inte
regioners/sektioners uppdrag, utan ar ett komplement och stdd till dessa.

Pa forsok skapas en tankt aterkommande och betalpliktig varkonferens som tillsammans med
ordinarie WQD aktivitet och medlemsintakter skall finansiera driften av verksamheten.
Koncernbidraget bor da inte belastas av underskott i driften utan kan anvandas till annat.

Vi forstarker och lyfter fram Café Kvalité att bli ett valkdant varumarke for SFK.

Saledes;
Varkonferens, WQD, medlemsavgifter ar de tre intdkterna som bor kunna finansiera driften utan
hjalp av koncernbidrag som kan anvandas till annat.

Hur detta faller ut och vad resultatet blir kommer att vara del i nasta ars verksamhetsberattelse.
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