B FASTIGHET

FA ORDNING PA BYGGANDET

Stor, otential’s

Vi har gemensamt tagit
fram bygghandlingar, f
kdpt materialet pa det
avtal somvarmestfor- 3
delaktigt, och anvant
den kunskap somvi
gemensamt kunnat ha.
Resultatet blev vildigt
bra. Vi har hallit bade
tidplaner och ekonomi.
Nar hyresgasterna flyt-
tade in (etappvis) var allt
fardigt, aven mark och
planteringar. Det har
varit roligt och givande

T ~ e i - o
Den hér artikeln fokuserar pa orsaker till fel och brister, men det finns ocksa att jO bba med N cc- Bad a
exempel pa lyckade projekt som namndes i enkéten. Kv. Ledinge &r s kallade . un
Stockholmshus. Det ar ett koncept som ska passa in i befintlig bebyggelse. pa rtel‘ ha l' tl llfOl‘t d et

Det var ett samverkansprojekt tillsammans med NCC.

basta av erfarenhet och
kunskap.

Monica Staaf, Svenska Bostader,
kontrollansvarig for projektet

et finns nu en rad studier
kring hur kvaliteten i bygg-
sektorn utvecklats - eller
kanske inte utvecklats.
Boverkets stora genomgang,
Kartldggning av fel, brister
och skador inom byggsektorn

Under hosten 2022 genomférde bygg-
sektioneni Svenska Forbundet for Kvalitet,
SFK, en enkatundersokning bland dess
medlemmar. Svaren pa frdgorna i enkaten

satter fingret pa enrad utmaningar inom (Rapport 2018:36) visar att

b ran SCh en OCh lyfte r fra mom I’éd en de totala atgirdskostnaderna for fel, brister
. . " och skador uppskattas uppga till 7-11 procent

dar stora besparingar kan goras om av produktionskostnaden.

ratt tg drder satts in Kartldggningarna ir systematiska och vél

genomforda och tydliggor att det utan tvivel
gar det att minska kostnaderna for dessa ska-
TEXT: PAULI MATIKKA & HANS DERTELL dor. De flesta onddiga kostnaderna kommer
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framst fran fuktskador orsakade i produk-
tionsskedet. Pengaméssigt ror det sig om
100 miljarder om aret. Om man dar till 14g-
ger sloseriet knutet till ineffektiv resursan-
viandning under produktionen sa motsva-
rar dessa kostnader 27 000-33 000 ligenhe-
ter. Ytterligare ca 30 000 bostider skulle det
alltsa kunna byggas med samma insatser.

Byggsektionen inom Svenska Férbundet
fér Kvalitet, SFK Bygg, har sedan borjan av
1990-talet studerat orsakerna bakom kvali-
tetsfel och forsokt ta fram vad man kan gora
at dem.

Under hdsten 2022 genomforde SFK Bygg
en enkitunderstkning kring hur man kan
minska byggfel, brister och skador och dir
igenom minska byggkostnaderna. Enkéten
riktade sig till medlemmar i byggsektionen
hos SFK. Sammanstéllningen visade pa och
rangordnade de fraimsta hindren till god
kvalitet inom byggandet. De fraimsta hin-
dren som angavs var: for optimistisk tids-
planering, bristande samordning mellan
parter samt bristande kompetens. Nedan
diskuterar vi dessa hinder och pa sidan
intill finner ni ett urval av kommentarer
fran enkiten kopplade till respektive identi-
fierat problemomréade.

TIDSPLANERINGEN AR FOR OPTIMISTISK

Man skulle kunna tro att utvecklingen mot
datorstodda planeringsverktyg och 6kad
digitalisering skulle underlitta en korrekt
tidsplanering. Men den gamla frasen géller
ocksa idag, skrép in ger skrép ut.

Planering innebdr att hdmta in underlag
och data fran alla parter pa ett systematiskt
sitt och sedan bedéma, granska och sam-
manstélla det till en tidplan. En genom-
tinkt projekteringstidplan med ritningsle-
veransplan dr en bra borjan till ett lyckat
byggprojekt.

Tre veckors rullande planering och en
fardigstallningstidplan med alla atersta-
ende aktiviteter inklusive slutbesiktnings-
aktiviteterna &r ett bra styrmedel {or att
knyta ihop sidcken.

Fa kan idag den kritiska linjens teori om
maximal och minimal genomférandetid
som gors med hjilp av berdkningar. Kun-
skaper om enhetstider och genomférande-
tider som tidigare var nddvéandigt underlag
anvinds idag férmodligen inte pa ett syste-
matiskt sétt. Det kan ocksa vara sa att
manga ldmnar alltfér optimistiska tider
som underlag antingen p.g.a. att man inte
vet eller att man tror sig veta. Det kan ocksa
bero pa undermaliga underlag for sina
antaganden om genomférandetider.

Ett projekt kan ocksd paverkas av yttre
faktorer, dessa kan vara svara eller omojliga
att férutse som till exempel leveransforse-
ningar. Bra vaccinering mot detta ir mang-
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arig erfarenhet och att ldgga till tidsbuffert i
planerna. For att planera och parera yttre
paverkan giller att arbeta efter alternativ A,
men att ocksa alltid ha en plan B.

Det ar viktigt att genom en grundlég-
gande strukturplan se de kritiska aktivite-
terna i projektet och planera direfter. God
planering astadkoms med gedigen plane-
ringsutbildning kombinerad med lang erfa-
renhet att systematiskt samla in informa-
tion. Denna utvdrderas och samordnas och
sammanstéllas till relevanta planer som
styr byggprocessen dar alla parter far erfor-
derliga tider for sina ataganden och kan
utfora en kvalitetsinriktad insats for att pro-
jektet kan landa i tid med ritt kvalitet.

Planeringsmissar och behovet att parera
innebdr ofta kostnadspaverkan och en ut6-
kad resursanvdndning.

SAMORDNING MELLAN OLIKA PARTER
Antalet aktorer fran projektering och byg-
gandet dr manga och det krivs relativt stora
insatser att samordna alla aktiviteter och
beslut samt ta hinsyn till alla parter sd att
de kommer till tals och kan medverka. Har
krivs en erfarenhet som tyvirr inte alltid
finns tillgdnglig i den egna organisationen.
Antalet underentreprendrer har blivit
allt fler vilket innebdr att samordningen har
blivit &nnu viktigare. Manga av de som kom-
mer med vita bilar (mindre underentrepre-
norer) har inte heller erfarenhet av samord-
ning med andra aktorer och ar kanske bara
fokuserade pa sin del i projektet. Samord-
ningen redan under projektering dr en bra
borjan och sedan ocksa infor byggstart med
alla aktorer pa plats for att skapa motiva-
tion och fa en fungerande byggplats. Det

)

ol
Boverket

[—— ——]
Kartlaggning av fel,
brister och skador
inom byggsektorn

Boverkets rapport visar att de totala atgardskost-
naderna for fel, brister och skador uppskattas
uppga till 7-11 procent av produktionskostnaden.

beh6vs med andra ord stora insatser for att
samordna projekteringen med alla projek-
torer sa att handlingar dr samordnade,
granskade och genomférbara och sedan
fora detta vidare till alla som kommer till
byggplatsen.

Kontinuerliga méten for att fanga upp
laget 4r nodviandiga som samordningsinsats
men ocksa daglig uppfoljning for att siker-
stilla att det man har kommit 6verens om
ocksa foljs. Har krivs det en organisation
med resurser och tyvarr saknas detta
ibland. Samordning ir beteenderelaterat
och att dndra beteende kan i vissa lagen
vara mycket svart.

Planeringen gors ofta av ndgon som inte
direkt dagligen arbetar med produktionen.
Har finns mycket att vinna pa att engagera
de ute pa bygget i mycket storre utstrack-
ning. Idag dr det manga aktorer inblandade
i olika delmoment som inte ser helheten,
spraksvarigheter blir alltmer vanligt och
ofta sker inhyrning av personal som inte
kénner ett helhetsansvar.

KOMPETENSBRIST HOS BYGGHERREN
Det ar viktigt f6r hela processen att bygg-
herren ir vil medveten om gangen och
vilka beslut som ska fattas och for det kravs
kunskaper som helst ska finnas inom bygg-
herrens egen organisation. Kopta konsult-
tjdnster kan vara en 16sning men det bésta
ar de interna kunskaperna och en medve-
tenhet om vad man vill med sitt projekt.
Genom AMA-texten AFC/AFD.223 finns en
bra mdgjlighet att styra projektet genom att
redovisa byggherrens kvalitetsplan, men
det sker séllan.

Har behovs det utbildning for att 6ka
kunskaperna hos byggherrar och bestillare
dels om genomférandet och dels om slut-
produkten. Byggherrens medverkan under
projektet kan ha avgorande betydelse fér
hur vl malen infrias och att projektet far
de egenskaper som onskades och projekte-
rades i handlingarna.

Det dr byggherren som ir ytters ansvarig
fér byggprojektet och den kontrollen som
ska genomféras under hela byggprocessen
jimte myndigheter och inte minst mot sig
sjalv. Byggherrens uppf6ljning till exempel
genom sa kallad kvalitetsrevisioner enligt
AMA AFD.2251 ar en sdllsynt forekommande
aktivitet vilket dr forvinande.

En del byggherrar har applicerat genom-
forandeformen partnering pa sina storre
entreprenader med gott resultat. Har finns
kanske moment som kan anvédndas dven i
andra entreprenadformer for att fa till ett
lyckat genomforande.

KOMPENSBRIST HOS ENTREPRENORER
Det finns manga nya entreprendrer som ir



VARA INTERVJUPERSONER GAV SIN SYN PA..

SAMORDNING

& Det finns bara ett riktigt bra
satt enligt min mening och enligt
mina erfarenheter; se till att de
ledande personernai ett projekt
har ratt installning till samverkan
och ett prestigeldst och engage-
rande satt/ledarskap! Om det
inte finns pa plats kommer inte
nagon framgang att skordas.

7 | de storre projekt jag verkat
har kvalitet, problemldsning, eko-

nomiska regleringar och utfallet i
storsta allmanhet, alltid kunnat
tillskrivas den goda andan, enga-
gemanget och den gemensamma
gladjeniatt tillsammans angripa
och realisera ett ofta komplext
och for utomstaende

"omojligt” projekt.

& Om man skapar en
stamning och ett arbets-
satt sa att fokus alltid

KOMPETENSBRIST HOS ENTREPRENORERNA

& Jag ser att det fortsatt sker
en forandring som innebar fler
"vita bilar" i entreprenaderna.
Det vill sdga fler och fler min-
dre firmor, ofta enmans-

firmor, verkar under den
samordnande totalen

eller generalentrepre-

noren. | en nutid och

framtid som jag anser

EGENKONTROLLER

& Egenkontroller dr bra, men
de maste standigt foljas upp och
kollas.

= Egenkontrollen skulle
kunna fa ytterligare status, aven
bland tjanstemannen. Avvikelse-
hanteringen kan bli annu effekti-
vare.

& Kompetensen ar viktigast i
alla led- fran byggledning till
langst utilinjen. Eftersom mer
och mer gors av underentrepre-
norer, ofta inkdpt fran utlandet
dér kompetensen ofta kan vara

MOTIVATION

7 Jag tror att motivation ska-
pas genom att enskilda aktorer/
personer i branschen verkligen
vill och forstar potentialen i att
samverka. Det i sig &r nog storsta
kallan till gott byggeri.

& Genom aren har jag konsta-
terat att det nastan alltid finns en
god och 6ppen och prestigelos
relation bakom ett lyckat resul-
tat. Jag tror att alla som upplevt

borde speglas av annu storre
mangd samverkansentreprena-
der, stéller detta naturligtvis till
stora problem. Samordning
av 100 mindre firmors
arbete i stallet for att det
skulle ske mellan farre
och stdrre firmor och
dar varje firma star for
en god "intern” samver-

bristfallig s& ar det avgdrande for
kvaliteten. Man tappar styrningen
vid utlandsk arbetskraft. Blir for
manga led.

& Kunskapsnivan ar ibland
alltfor lag hos entreprendrerna.

& Bristande lagkanslaiden
gemensamma arbetsplatsen, var
och en gor sitt och intresserar sig
inte och tar inget gemensamt
ansvar for slutresultatet.

7= En tilltro till dokumentering
av erfarenheter. Erfarenheter sit-

ovanstaende tar det med sig till
nasta projekt och pa sa satt
sprider engagemang och
samverkansvilja vidare.

& Jag upplever att
sammanhallningen pa

till exempel en byggar-
betsplats blivit betydligt

samre efter hand. Allt var inte
battre forr, men just kittet mellan
"gubbar” i samma lag/firma har

hamnar pa att l0sa uppstatt pro-

blem rent tekniskt, samtidigt

som teamet skapar tid for l6s-

ningen genom kloka ompriorite-

ringar och med fokus pa att inte
paverka totalbudgeten for pro-

jektet savinner allainblan-
dade pa det.

& Tyvarr ar verklig-
heteni"daliga projekt”
att fokus laggs pa att

kan borde vara gynnsammare.
Jag kopplar tillbaka sag 20 ar
eller sa och menar att det da var
ett lAge dar ovanstaende fung-
erade ganska val i huvuddelen av
branschen.

& Dagens situation dar de
storre bolagen hela tiden stravar
efter att gd mer och mer mot att

ter bast mellan 6ronen hos dem
som upplevt dem och i basta fall
hos dem som fatt erfarenheter
presenterade for sig pa ett peda-
gogiskt och motiverande satt. Att
fa ett dokument med erfaren-
heter hjalper séllan ndgon

i realiteten.

& En blind tilltro till

att man kan erhalla

kvalitet genom att krava
egenkontroll och sedan
teoretiskt stdmma av att denna
visar perfekt resultat i KA-proces-
sen. Losningen borde istallet vara

blivit sdmre, och till viss del kan
det nog skyllas bade pa alla de
"vita bilarna" med
enmansbolag, men aven
inslagen av utléandsk
arbetskraft.

& Det sista har haft

mycket gottmedsigini
svenskt byggeri,mangaharen
storre yrkesstolthet och stérre
kunskapsbreddiyrket, ande

hitta syndabocken (det borde
man ju gora sist istallet, om det
ens behovs da), forstora tid (obe-
slutsamhet och om man bara
ténker pa sin egenroll och det
egna ansvaret) och skapa ono-
diga kostnader (ett problem kan
ofta ldsas genom att annan part
gor en mindre insats an den part
som i forsta skedet verkar behdva
agera).

forskjuta risk nedat i underentre-
prendrsleden som ger en situa-
tion som ar mycket svarkontrol-
lerat avseende kvaliteten. Vid
eventuella fel blir utredningarna
valdigt mycket mer komplicerade
och istallet for att ratta till
snabbt, utreds felen istallet
under for lang tid.

att komplettera ovanstaende

med en aktiv samverkan mellan

dessa tva funktioner genom hela

byggprocessen. KA bér ocksa

vara en tydlig del av projektorga-
nisationen.

& Visserligen star KA

for samhallskraven,

men min erfarenhet &r

att de duktiga KA har en

bred kunskap och erfa-

renhet av mycket mer
an sa inom byggbranschen. Och
i annat fall — 6ka kompetens-
kravet pa KA.

byggnadsarbetare som utbildasi
varagymnasielinjer och pavara
byggarbetsplatser!

& Men sprakforbistring och en
i viss man olika niva pa arbetsmo-
ral har nog skapat en del problem
i branschen under de senaste
artiondena.
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tekniskt kunniga och klarar sina egna upp-
gifter men saknar erfarenhet bade vad gil-
ler tidsplanering och samordning med
andra aktorer.

Enkiten lyfter fram att entreprendrerna
saknar kompetens i vissa ldgen, vilket ger
en oroande bild 6ver hur verksamheten
bedrivs. Detta kan bero pa att det idag finns
manga sma entreprendrer som kan sin
huvuduppgift, men inte att samverka och
samordna i stérre organisationer och inte
ser helheten i projektet. Framf6r allt har de
inte utbildning i planering, samordning och
hur man genom samverkan uppnar rétt
kvalitet.

Verifiering av kontrollplan enligt PBL 4r
ofta mycket summarisk och saknar ofta
relevant dokumentation. Det later allvarligt
da projekten blir mer och mer tekniskt
komplexa med 6kad andel prefabricering
och installationstéthet. Har finns det m&j-
ligheter genom utbildning och information
utveckla byggsektorns aktorer i planering,
kontroll och samverkan.

EGENKONTROLL
Byggherrens och myndigheternas kontroll
ersattes av sa kallad egenkontroll. Balansen
mellan myndighetskontroll och egenkon-
troll har alltmer forskjutits mot att bygga-
ren sjdlv ska svara for kvalitetskontroll. Vi
ser ingen klar tendens mot att kvalitetsfelen
minskar. En mojlig forklaring till detta r att
orsakerna till kvalitetsfelen 14ggs allt langre
ut frdn centrum i organisationen. Helhets-
bilden gar dirmed f6rlorad och man skyller
pa slarviga underentreprendrer. Om det ar
sant eller inte spelar ingen roll, felen blir
inte farre eller mindre med det. Totalansva-
ret ligger kvar hos huvudentreprenéren.

Det 4r ocksd allmént ként att man inte
kan kontrollera fram kvaliteten i efterhand
och vi menar att man kan ifragasitta egen-
kontrollen helt och hallet.

Kontroller medfér att man antingen kon-
staterar att det dr ritt egenskaper/kvalitet,
och da ir kontrollen onédig eller sa upp-
tdcker man att det ar fel, da har problemet
redan uppstatt och likasa kvalitetsbristkost-
naden.

Kontroll dr inte ett medel att uppna raitt
kvalitet. Rétt kvalitet uppnar man genom
férberedelser, riskanalys, arbetsplanering,
arbetsberedning, information och process-
styrning med alla de hjidlpmedel som finns.

Alltfor fa bolag har en skriven rutin for
hur egenkontroll ska ga till och hur man
dokumenterar och visar resultatet trots
erhallna 9oo1-certifikat. An mer ovanligt 4r
det med foretag som har fungerande avvi-
kelserapportering kopplat till ett systema-
tiskt férbattringsarbete enligt standardens
intentioner.
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Nodii Nya Hovas lyftes ocksa fram som exempel pa lyckat byggprojekt i SFKs enkat. Uppfort av
Next Step Group och Bygg Gosta, byggentreprenér var BRA Group. Bild White Arkitekter

Vi konstaterar och menar att egenkon-
trollen inte fungerar och inte ar ritt arbets-
sétt for att redovisa byggnadens goda tek-
niska egenskaper och huruvida 6nskad kva-
litet har uppnatts. Hir har byggsektorn en
ldxa att ldra trots Boverkets goda rad, anvis-
ningar och ambitioner.

BRISTANDE MOTIVATION

Nira 70 % av de tillfrdgade i enkéten angav
bristande motivation som orsak till bris-
tande kvalitet (avgorande eller ganska stort
hinder). De personer vi intervjuade i
anslutning till enkiten gav sin syn pa hur
motivationen skulle kunna bli bittre. Lis
nagra av de intervjuades tankar om just
motivationens betydelse for ett lyckat bygg-
projekt pa féregdende sida.

NYCKLAR FRAMAT

Nagra nycklar till att minska kvalitetsfelen:

m Ett systematiskt utvecklingsarbete for att
minska mellanrummen mellan olika
delar i en byggprocess sa att alla kinner
ett helhetsansvar

m En fungerande egenkontroll med upp-
foéljning

m Samverkan med alla aktorer i bygg-
processen

m Fokus pa livscykelkostnad och inte
delprojektkostnad.

Sjdlvklart &r kompetensen viktig, men vi ser
det som en hygienfaktor, det vill siga en
grundforutsattning for en god kvalitet. Det
finns alltsé tydliga vigar for att minska kost-
naderna for kvalitetsfelen. Noll blir de ald-
rig. Kan vi halvera dem dr ganska manga
miljarder tillbaka till byggsektorn. m

PAULI MATIKKA
Ordférande SFK,
Byggsektionen
Byggingenjér SBR

HANS DERTELL
Utvarderare och
kvalitetsradgivare




