
  

 

Inspireras av en fullmatad halvdagskonferens med kunskapspåfyllnad,  

goda exempel och samtal om kvalitets- och verksamhetsutveckling.  

 

Programpunkter den 9 november kl. 13.00-17.00 
 

• Välkomna och öppnande av 2023 års World Quality Day. 

• Reflektion om kvalitetsarbetet utifrån olika perspektiv, internationellt-europeiskt 

och svenskt. 

• Engagerat ledarskap, en förutsättning för att få ihop helheten i kvalitetsarbete. 

• Digitalisering, vad innebär digital transformering för kvalitetsarbetet.  

• Hållbarhet för framgång ur ett kvalitetsperspektiv. 

• Trendspaning, vad betyder ”Quality for the future”, samtal med företrädare 

från forskning och verksamhet.   

• Under dagen delas priset till vinnarna i Olle Jonson priset 2023 för bästa 

examensuppsats i kvalitets- och verksamhetsutveckling. 

• Summering och avslutning. 

 Boka din plats 
• Medlem: 995 kr exkl. moms 
• Icke medlem: 1995 kr exkl. moms 
• Student: 0 kr 
• Medarbetare hos SFK:s  

samverkanspartner betalar som 

medlem: 995 kr exkl. moms 
• Grupprabatt finns, kontakta 

annette.bjornson@sfk.se.  
 

I priset ingår dokumentation, de 

presentationerna som visas samt 

tillgång till eventet efteråt i två 

månader, då vi spelar in det.  

ANMÄL DIG HÄR!   

 

Kvalitetstankar utifrån olika 
perspektiv, Internationellt-

Europeiskt-Svenskt 
• Det internationella perspektivet  

med Lars Sörqvist, president 

International Academy for Quality, 

docent KTH, professor Shanghai 

University, VD Sandholm Associates 

• Det europeiska perspektivet med 

Ulf Gustafsson, generalsekreterare 

European Organisation for Quality 

(EOQ), ordförande Qvalify AB 

• Det svenska perspektivet med 

Claes Britsman, ordförande  

Svenska Förbundet för Kvalitet. 
 

Digitalisering – transformering 
Frågor och diskussion tillsammans 

med en forskare, vad innebär digital 

transformation för kvalitetsarbete. 

Exempel på digital transformering. 

 

 

Engagerat ledarskap 
Förutsättningar för att få ihop  

helheten i kvalitetsarbetet. 

• Vikten och kraften av ett engagerat 

ledarskap med Bo Bergman, forskare 

Chalmers, författare  

• Vinnare av European Quality Leader 

Award 2023 Dag Kroslid, CEO 

NorDan Gruppen AS delar med sig 

av sina tankar och erfarenheter. 

• Engagerade ledare involverar 

medarbetare som skapar resultat, 

Sven-Åke Lindgren, f.d. VD  

Västerviks Bostadsbolag, vinnare av 

Utmärkelsen Svensk Kvalitet 2022.  

 

      Hållbarhet för framgång 
Vikten av hållbarhet för kvalitetsarbetet  

ur aspekter, ekonomisk, ekologisk, social 

synvinkel. Exempel på hållbarhetsarbete 

utifrån ett kvalitetsperspektiv från Volvo 

Trucks med Marie Pavlic, Global Audit 

Manager Quality & Environment. 

 

Trendspaning  
”Quality for the future” 

Samtal om vad betyder ”Quality for 

the future” med företrädare från 

forskning och verksamhet. 
• Anders Fundin, International 

Academy for Quality, forskare MDU, 

SIQ Institutet för Kvalitetsutveckling 

• Representant från SIS; Svenska 

Institutet för Standarder, utifrån 

projektutveckling av ISO 9001 

• Esbjörn Johansson, årets kvalitets-

profil utsedd av Kvalitetsmagasinet, 

kvalitetsstrateg, Tranemo Kommun. 

• Moderator: Anne-Charlotte Holmgren, 

Senior Managementkonsult, Actea 

Consulting. 

 
Olle Jonson priset 2023 

Under dagen delas Olle Jonson 

priset 2023 ut till vinnarna för 

bästa examensuppsats i kvalitets- 

och verksamhetsutveckling.  

World Quality Day arrangeras  

i Sverige sedan 1990 av Svenska 

Förbundet för Kvalitet. WQD 

grundlades 1989 då bland andra 

European Organization for Quality, 

American Society for Quality och 

Union of Japanese Scientists and 

Engineers enades om en gemensam 

manifestation för kvalitet. World 

Quality Day firas andra torsdagen  

i november. 

         Välkommen! 
 
 

 

 

 

 
SFK är en ideell förening. Vår vision är att  

vara den självklara kunskaps- och inspirations- 

källan för kvalitets-och verksamhetsutveckling. 

 

 

 

Tuesday INBJUDAN TILL  År 2023   

  
9 november 2023 

  
 

 

  

World Quality Day –  “Quality for the future” 
 

Välkommen till World Quality Day, i år ett online event den 9 november kl. 13.00-17.00.  
 

Årets tema är ”Quality for the future” – hur får vi ihop helheten?  
med områdena engagerat ledarskap, digital transformering och hållbarhet för framgång. 
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