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Ryggraden i en blomstrande marknad är
innovation och utveckling.

(Schumpeter, 1942)
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Nya utmaningar för 
verksamhetsstyrning
• Kundernas förväntan –

Hållbar
– Ekonomisk

– Social

– Miljömässigt

• Samhällets krav –
Hållbar

– Ekonomisk

– Social

– Miljömässigt

• Inte statiskt
– Olika kunder – olika för

• Just nu
– Cirkulär ekonomi

– Lågt ”Carbon footprint”

– Jämställdhet

• Imorgon – vem vet?







Utmaningen

Kvalitetsledning

Miljöledning

Projektledning

Arbetsmiljöledning

CSR

Etc.

Integrerad verksamhets-
styrning

– Dynamisk

– Kontextberoende


